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eduroam einrichten — macOS

e Die App Microsoft Authenticator ist auf dem privaten Smartphone installiert und eingerichtet
(Anleitung im M365-Infoportal)

e MUL-CT E-Mail-Adresse und Windows-Passwort wird bereitgehalten

e Das einzurichtende Gerat verfiigt iber eine Internetverbindung (z.B. WLAN, Kabelverbindung)

e Vorhandene alte eduroam-Konfigurationen (z.B. in den WLAN-Einstellungen) wurden entfernt

e Sije befinden sich in Reichweite des WLANs ,eduroam*

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie sich einmalig auf der easyroam-Webseite einloggen, um dort ein
Konfigurationsprofil fiir macOS herunterzuladen.

oo

Offnen Sie im Browser die Webseite

&P easyroam

https://www.easyroam.de

Willkommen bei easyroam

Klicken Sie auf den Button ,Anmelden” in der
Mehr erfahren -> rechten oberen Ecke.



https://xwiki.mul-ct.de/xwiki/wiki/infoportalm365/view/M365%20Infoportal/Verwaltung/4%20Anleitungen/Multi-Faktor-Authentifizierung/
https://www.easyroam.de/
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Sie sehen eine Liste aller teilnehmenden
Hochschulen.

Suchen Sie in der Liste nach der MUL-CT, z.B.
indem Sie ,MUL" in das Suchfeld tippen.

Klicken Sie den Eintrag an.

DFN

Sie werden zu einem M365-Loginfenster
weitergeleitet.

T Geben Sie lhre
— dienstliche MUL-CT E-Mail-Adresse
) ein und klicken Sie auf ,Weiter".

Geben Sie im nachsten Bildschirm Ihr MUL-CT
Windows-Passwort
ein und klicken Sie auf ,Anmelden”.
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Nun ist die Multi-Faktor-Authentifizierung fallig:

N Sie bekommen eine Nummer angezeigt.
::srr‘n;::i;imordemng
@ Otfren Sie ihve Authenticator-App, und . .

o rming o 50 Nehmen Sie lhr privates Smartphone zur Hand,

werdn,

auf dem Sie die Microsoft Authenticator-App
eingerichtet haben und 6ffnen Sie diese.

Haban Sie keine Anmekdeanfordarung erhalten?
Wischen Sie nach unten, um dan Inhaft in ihrer
App 2u aktualisioron

Aothontioatos In der Authenticator-App erscheint eine
g woor i wier Abfrage ,Mochten Sie sich anmelden?”

SStudentomul-ctoe S.Studentomul-ctoe

— — Geben Sie die Nummer aus dem
vorherigen Schritt ein und bestatigen
Sie mit ,Ja".

(Hinweis: Der in der Meldung angegebene Ort
wird anhand von Netzwerk-Erkennung ermittelt
und kann von lhrem tatsachlichen Ort teilweise
deutlich abweichen.)

b + 0

Wechseln Sie zurtick an den Computer.
Dort sollte die Anmeldung von allein fortfahren.

s Wenn Sie die Frage ,Angemeldet bleiben?”
Angemeldet bieiben? sehen, klicken Sie auf ,Nein®“.

Hiermit verringorn Sie die Anzahl von

‘Anmeldeaufforderungen.

Diese Meldung richt mehe anzeigen

Nl
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G start Willkommen bei easyroam
&3 Profile easyroam herunteriaden
Installationsmégiich
Medizinische Universitat
Lausitz - Carl Thiem
Manusie Installation
Deutsen (=) [ jeg] @
Datonscrutzanbsineg / Improssum ’ 2 '
© 2024 eowesm e o)
Namen festlegen

Bitte legen Sie einen Namen fiir das Profil fest

Profile Name

[ MacBooH }

Ok

e(iu roam

Sie sehen einen Datenschutzhinweis.

Diesem konnen Sie entnehmen, dass keine
personenbezogenen Daten an den easyroam-
Dienst Uibermittelt werden.

Klicken Sie auf ,Akzeptieren”, wenn Sie
einverstanden sind und fortfahren mochten.

Sie sind nun im easyroam-Portal eingeloggt.
Klicken Sie auf den Button

»Apple — Manuelle Konfiguration fiir Apple-
Gerate"“.

Vergeben Sie einen Namen fiir das Profil, z.B.
nach dem Namen lhres Gerats.

Dies dient lediglich dazu, das Profil spater
wiederzuerkennen und zu unterscheiden.

Klicken Sie auf ,0k".
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Der Download des Konfigurationsprofils wird gestartet.

Mochtest du Downloads auf ,easyroam.de” erlauben?

Du kannst in den Safari-Einstellungen unter ,Websites*

festlegen, welche Websites Dateien laden dirfen Eventue” Werden Sle angefOI'dert, den Download ZUu
erlauben.

Abbrechen Erlauben

Offnen Sie den Downloads-Ordner bzw. -Stapel.

Klicken Sie auf die soeben heruntergeladene Datei mit
der Endung .mobileconfig

a N Ein System-Dialog weist Sie darauf hin, dass das Profil
erfolgreich geladen wurde und nun noch installiert
& werden muss.
Profil geladen
56N o o e Klicken Sie auf ,0K".
méchtest.

.J

Schritt 5: Konfigurationsprofil installieren

Offnen Sie die Systemeinstellungen lhres Macs.

m Uber diesen Mac

® Systemeinstellungen ...

A App Store

X . . . . . .

ere P oy Klicken Sie in den Systemeinstellungen links auf
el Py den Abschnitt ,,Allgemein“ und dann auf den

Anmelden . .o “

R P Eintrag ,Gerateverwaltung”.
Profil geladen
wLAN 0 AirDrop & Handoft . . . .
— aa R Alternativ kommen Sie auch durch einen Klick
@ R auf den Eintrag ,Profil geladen™ im linken

Bereich dort hin.

Datum & Uhrzeit

& aigemein
(3 Apple Inteliigence & Siri ) sprache & Region e

Bedienungshilfen £ startvolume
&3 isplays
(D Teilen
Erscheinungsbild
() Hintergrundsiid @ Time Machine
) Menileiste
) eriteverwattung
B schrelbtisch & Dock
S oot (8] Overtragen oder zuricisetzen
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‘' eo0e® { > Gerdteverwaltung
Q_ Suchen Dieser Mac wird betreut und verwaltet von: MUL-CT
Anmelden Geladen
mit deinem Apple Account ) "
. L Profil ist nicht installiert. Doppelklicke zum Uberpriifen.
Profil geladen
Gerit (verwaltet)
LS @ Domains Profile
Bluetooth 1 Einstellung
() FileVault Escrow Profile
Netzwerk o ? Einstellungen
=) FileVault Profile
() Batterie Lz 1 Einstellung
@ Firewall Profile
m" 1 Einstellung
A snnia Intallinanca 2 iri [i=y Management Profile

Soll dieses Profil wirklich installiert werden?

@ eduroam

Beschreibung  Network configuration profile of ‘easyroam’ - provided by DFN

Signiert easyroam@dfn.de

Empfangen 01.09.2026, 12:16

Einstellungen WLAN
eduroam
Zertifikat
1539527613811874801@easyroam-pea.mul-ct.de
Details
WLAN
Beschreibung easyroam - SSID eduroam
Netzwerk eduroam

Installieren ... Abbrechen

%

Device Management/MDM

«Device Management/MDM* mochte
Anderungen vornehmen.

Gib dein Passwort ein, um dies

wp)))
e

uroam

Sie sehen den Abschnitt
,2Gerateverwaltung”.

Doppelklicken Sie auf den Eintrag
seduroam”.

Ein Dialogfenster 6ffnet sich.

Klicken Sie auf den Button
JInstallieren ...”

Geben Sie das
Kennwort lhres Mac-Benutzerkontos
ein und bestatigen Sie mit ,0K".
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i JES o Wechseln Sie in den Systemeinstellungen
Q suchen o | @) in den Abschnitt ,WLAN".
H ¥ — In der Liste ,Bekannte Netzwerke" finden
@ Buetoon Sie den Eintrag ,eduroam”.
@ et Bekannte Netzwerke
o Satiere o i b * O Klicken Sie auf den Button ,Verbinden“
=) Aligemein + Hotsplots

neben dem Eintrag ,eduroam”.
_‘1 Apple Intelligence & Siri

| . Andere Netzwerke
(@) Bedienungshitten

(Hinweis: Der Button ,Verbinden” wird erst sichtbar,

E3 pisplays CTK-DATA : - © 3

(@ Erscheinungsbiid wenn Sie mit der Maus iber den WLAN-Eintrag
CTK-VoWLAN-FT = () fahren )

[ Hintergrundbild .

oo $ |2 LN OO In den WLAN-Einstellungen wird
- o ,eduroam" als verbunden angezeigt.
. Anmelden i
it deinem Appie Account e.du‘r’u‘a‘m - a7 Details ...
R O Eine Testwebseite I&sst sich 6ffnen,
£ Bluetooth Bekannte Netzwerke z.B. mul-ct.de
(E) Netzwerk . e 2O
L Batterie v ¢
Hotsplots s D)
2} Aligemein
) Apple Intelligence & Siri Andere Netzwerke
@Bedienungshilfen CTK-OATA MR
ablsmays
@ Erscheinungsbild CTK-VOWLAN-FT ae©

Die Konfiguration hat eine Giiltigkeit von 90 Tagen. Danach missen Sie die Anleitung wiederholen. Das alte
Konfigurationsprofil wird dabei automatisch ersetzt.
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TYPISCHE PROBLEME

Im Browser auf dem Laptop oder e SchlieBen Sie den Browser. Offnen Sie ein Inkognito-Fenster
Desktop-Computer: im Browser und beginnen Sie erneut mit Schritt 1.

Nach der Eingabe der Logindaten
erscheint die Meldung:

Veraltete Anfrage

Fehlermeldung: ,Verbindung zum e Entfernen Sie unter
WLAN eduroam konnte nicht Systemeinstellungen > Allgemein > Gerateverwaltung
hergestellt werden®. alle Konfigurationsprofile fiir eduroam.

e Wiederholen Sie die Schritte in dieser Anleitung.
Beim Versuch, die WLAN-

Verbindung herzustellen fragt
macOS nach einem Zertifikat.

Bei anhaltenden Problemen erstellen Sie bitte ein Ticket im MID-Serviceportal
(Thema ,eduroam/easyroam”).

Fir eine schnelle Bearbeitung: Geratetyp, Betriebssystemversion, Zeitpunkt und genaue Fehlermeldung
nennen. Bitte keine Passworter, QR-Codes oder Authenticator-Codes Gibermitteln.
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